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I BASES ADMINISTRATIVAS.

ARTICULO 1°: CONTENIDO DE LA OFERTA ADMINISTRATIVA.
Los documentos necesarios de incorporar en la oferta administrativa, son:
Caso Persona Juridica
1. Fotocopia del RUT de la empresa y sus representantes legales.
2. Certificado de vigencia.
3. Documento que acredite personeria
4. Datos de contacto contraparte (nombre, teléfono, correo electrénico y domicilio
comercial)

Caso Persona Natural

5. Fotocopia del RUT

6. Datos de contacto (teléfono, correo electrénico y domicilio comercial)
ARTICULO 2°: PRESENTACION DE LAS OFERTAS.
Las ofertas deberan ser presentadas en formato electrénico y fisico en Vivar #1432 piso 3
CORDENOR, envio al correo csanchez@cordenor.cl con copia a storres@cordenor.cl, hasta la
fecha y hora indicada en el articulo 3° de estas bases. No se aceptaran propuestas enviadas en
un formato diferente al sefialado.

ARTICULO 3°: PLAZOS.

Las fechas y plazos para la adjudicacion de la consultoria son los siguientes:

Hito Fechas y plazo
Publicacién de TDR 04 de Febrero de 2020
Consultas y | Hasta el 07 de Febrero de 2020 csanchez@cordenor.cl con copia a
Aclaraciones. storres@cordenor.cl

Recepcidn de ofertas. Hasta el 17 de febrero de 2020 a las 12.00 hrs.
csanchez@cordenor.cl con copia a storres@cordenor.cl

Apertura de Ofertas 17 de Febrero de 2020
Comunica resultados 18 de Febrero 2020.
Inicio Consultoria En la fecha de inicio del contrato, una vez cerrado y tramitado

completamente el proceso de licitacion.

ARTICULO 4°: CONSULTAS Y ACLARACIONES.
Las consultas y aclaraciones deberan ser dirigidas en las fechas establecidas a Directora de
programas de CORDENOR Cecilia Sanchez Araya; al correo electrénico csanchez@cordenor.cl

ARTICULO 5°: CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA.
La oferta técnica deberd ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” de esta
licitacion.

ARTICULO 6°: CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA.
La oferta econdmica debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Econémicas” de esta
licitacion.
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ARTICULO 7°: VIGENCIA DE LAS OFERTAS.
Las ofertas mantendran su vigencia por un maximo de 60 dias corridos, contados desde el
vencimiento del plazo para la presentacion de las ofertas.

ARTICULO 8°: APERTURA DE LAS OFERTAS.
La apertura electrénica de las propuestas se efectuara ante la presencia de:

|.  Directora Agente

ll. Ejecutivo Técnico
En consecuencia, se procedera declarar inadmisibles aquellas propuestas presentadas que no
hayan presentado su oferta técnica, su oferta econdmica o los requerimientos administrativos
solicitados en estas bases.

ARTICULO 9°: ACTA DE APERTURA DE LAS OFERTAS.
El acta de apretura de las propuestas debera dejar constancia de los errores y/o omisiones que
se detecten en el acto de apertura, como asimismo de cualquier otro hechorelevante.

ARTICULO 10°: SOLICITUD DE ACLARACIONES.

CORDENOR podra solicitar a los oferentes, a través de correo electrdénico, aclaraciones con
respecto a sus ofertas o la complementacion de alguna informacidén. Las aclaraciones que se
pidan o que se den, o la informacién que se solicite o se acompaiie, no podra alterar la oferta o
el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de estricta
sujecion a las bases.

TICULO 11°: EVALUACION DE LAS OFERTAS.
La evaluacion de las ofertas por una comision evaluadora integrada por las siguientes personas:
[.  Directora Agente
II.  Ejecutivo Técnico
Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderadores se indican en el cuadro
siguiente:

CRITERIO DE EVALUACION %
1. COHERENCIA, CONTENIDO Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA. 35%

1.1. Contenidos de la propuesta 60

1.2. Propuesta Metodolégica 30

1.3. Coherencia y orden de la propuesta 10
2. EXPERIENCIA Y CURRICULO DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPO DE 45%

TRABAJO.

2.1 Experiencia y curriculo de la empresa 30

2.2 Experiencia y curriculo del equipo de trabajo 70
3. VALOR AGREGADO 20%

Para el caso de los sub-criterios los elementos a considerar en la evaluacion deberan ser los
siguientes:



.1 Contenidos de la propuesta:

Descripcion Puntaje
La propuesta se ajusta a lo solicitado en todos sus items, dejando en claro los 7
productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y
consideraciones técnicas para su realizacion.
La propuesta se ajusta a lo solicitado en todos sus items, con bajo detalle de los 5
productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y
consideraciones técnicas para su realizaciéon
La propuesta se ajusta sélo en algunos de los items solicitados dejando en claro 3
los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y
consideraciones técnicas para su realizacion.
La propuesta se ajusta sélo en algunos de los items solicitados, con bajo detalle 1
de los productos y servicios ofertados en calidad técnica, monto, oportunidad y
consideraciones técnicas para su realizacion
.2 Propuesta Metodoldgica
Descripcion Puntaje
La propuesta incluye una metodologia claramente explicitada, la cual posibilita el 7
logro de todos los productos y servicios a contratar
La propuesta incluye una metodologia claramente explicitada sélo para algunos 5
de los productos solicitados
La propuesta incluye una metodologia poco clara respecto a como se lograrian 3
todos los productos y servicios solicitados
No se indica como se realizaran los productos y servicios solicitados. 1
.3 Coherenciay orden de la propuesta
Descripcion Puntaje
La propuesta posee un orden légico, es coherente en su lectura y la informacion 7
de importancia respecto a los productos, servicios y metodologias es facilmente
identificable.
La propuesta posee un orden logico, es coherente en su lectura pero la 5
informacién de importancia respecto a los productos, servicios y metodologias es
no facilmente identificable.
La propuesta posee un orden logico, pero su lectura y la informacién contenida es 3
confusa.
La propuesta no posee un orden l6gico, su lectura y la informacién contenida es 1
confusa.
2.1 Experiencia y curriculo de la empresa
Descripcion Puntaje
La empresa posee un curriculo que demuestra una experiencia de mas de 10 afios 7
en los productos y servicios solicitados
La empresa posee un curriculo que demuestra una experiencia de mas de 5 afios 5
en los productos y servicios solicitados
La empresa posee un curriculo que demuestra una experiencia de mas de 2 afios 3
en los productos y servicios solicitados
La empresa no posee experiencia demostrable en los productos y servicios 1

solicitados




2.2 Experiencia y curriculo del equipo profesional propuesto

Descripcion Puntaje
Mas del 50% del equipo profesional base vinculado al proyecto tiene experiencia 7
demostrable de mas de 3 proyectos relacionados directamente con lo solicitado.

Entre el 30% y el 50% del equipo profesional base vinculado al proyecto tiene 5

experiencia demostrable de mas de 2 proyectos relacionados directamente con lo
solicitado.

Al menos 1 profesional base vinculado al proyecto tiene experiencia demostrable 3
de 1 proyecto relacionado directamente con lo solicitado.
El equipo profesional base vinculado al proyecto no tiene experiencia 1

demostrable en los productos y servicios solicitados.

Cada factor sera calificado en una escala de 1 a 7, conforme a la ponderacién recién sefialada,
informando las razones o fundamentos en consideracién para el otorgamiento del puntaje
asignado. CORDENOR se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los
oferentes.

En caso de empate entre dos o mas propuestas técnicas, se resolvera adjudicar a aquella que
haya ofertado un precio menor. Si una vez aplicada esta regla el empate subsiste se preferira
aquella oferta que haya sido evaluada en los factores EXPERIENCIA Y CURRICULO DE LA
EMPRESA Y DEL EQUIPO DE TRABA]JO. En caso de subsistir el empate, se preferira aquella
oferta que haya sido mejor evaluada en el factor VALOR AGREGADO, En caso de subsistir el
empate, se preferira aquella oferta que haya sido mejor evaluada en el factor COHERENCIA.

CONTENIDO Y METODOLOGIA DE LA OFERTA TECNICA.

De la evaluacion resultante, se elaborara un acta que sera suscrita por todos los integrantes de
la comisién evaluadora. Dicha acta dara cuenta de la evaluacion de las ofertas y, en el caso que
corresponda, también se debera dejar constancia en ella de las ofertas que no fueron evaluadas
por encontrarse fuera de bases, especificando los articulos que fueron vulnerados y la forma
como se configuré dicha vulneracion. El acta de evaluacién indicard con claridad a qué
proponente se sugiere adjudicar la licitacién, o propondra declarar desierto el proceso, en el
caso que las ofertas presentadas no sean convenientes para los intereses del Proyecto y/o el
Agente Operador Intermediario, CORDENOR.

SOFO sereserva el derecho de adjudicar la licitacién al oferente que obtenga en mas alto puntaje
por aplicacion de los criterios de evaluacién establecidos en estas bases, aun cuando su oferta
no sea la de mas bajo precio, o rechazar fundadamente todas las ofertas por inconvenientes,
declarando en este caso desierta la licitacion.

ARTICULO 12°: PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrollo la empresa o sus dependientes, con
ocasion del contrato, tales como disefios, graficas, obras audiovisuales, fotografias, notas,
informes u otros, seran propiedad del Proyecto quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de alguna especie no pudiendo, por lo tanto, la empresa realizar
ninguln acto respecto de ellos ajeno al contrato, sin autorizacién previa y expresa del Proyecto,
CORFO o CORDENOR.



I, BASES TECNICAS.

ARTICULO 12: ANTECEDENTES GENERALES.

El programa que en su etapa de diagndstico reunié a seis empresas de Tecnologias de la
Informaciéon de la ciudad de Iquique, las cuales en su conjunto presentaron brechas y
oportunidades, logr6 determinar un plan de trabajo y actividades que busca desarrollar y
potenciar el mercado de TICS en la regiéon de Tarapaca mejorando su oferta actual para tener un
aumento de sus cuotas de mercado en un plan de exportacion.

Las actividades que se presentan en el plan de desarrollo tienen como objetivo que las empresas
puedan desarrollar sus capacidades técnicas y de esta manera puedan comercializar nuevos
productos y/o servicio con base tecnolégica en la regidon de Tarapaca, apoyado por la informacién
de mercados potenciales, habilidades y conocimientos de nuevas tecnologias. Ademas, busca que
las empresas puedan generar trabajos de asociatividad, generando una cadena de valor productiva
enfocando sus servicios desde la ingenieria de requisitos hasta la postventa de los servicios,
teniendo el ciclo completo para la experiencia del cliente.

El presente proyecto esta orientado a los duefios y equipo técnico, con el objetivo de generar
backup en el drea operativa para buscar la sostenibilidad de los proyectos a ejecutar por cada una
de las empresas.

ARTICULO 2¢2: OBJETIVO GENERAL.

Aumentar la competitividad de las empresas beneficiarias del programa mejorando su gestion y
productividad, a través del desarrollo de capacidades técnicas y habilitantes para generar una
asociatividad, con el fin de poder ingresar a mercados de exportacion.

ARTICULO 3¢: OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Entregar capacidades técnicas a través de capacitaciones especificas en UX, Ul y lenguaje
multiplataforma que permitan desarrollar nuevos productos y/o servicios.

v Desarrollar asociatividad entre el grupo de empresas beneficiarias del programa a través del
empaquetamiento de productos logrando llegar a mercados internacionales.

v Establecer capacidades empresariales y de innovacion a través de desarrollo de portafolios de
nuevos productos y/o servicios que puedan generar las empresas dentro de un afio.



ARTICULO 4°: PLAN DE ACTIVIDADES A EJECUTAR:

El Plan de Actividades a desarrollar se describe en el CUADRO N°1 que se describe a

continuacion;

CUADRO N°1

N° NOMBRE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD

1 Capacitacion técnica en | Esta actividad se dividira en dos talleres tedrico - Practico de 4 horas

experiencia del usuario UX-
UL

cada uno. El primer taller se realizara la capacitacién en UX con el
objetivo de formar profesionales de usabilidad y de transferir una
serie de técnicas y practicas basadas en entender y cumplir las
necesidades, expectativas, motivaciones y emociones de los
clientes/usuarios de sus plataformas, proyectos o aplicaciones. Estos
dos primeros talleres tendran los siguientes contenidos: qué es UX y
cémo incorporarlo dentro de los procesos de disefio y desarrollo;
conceptos de usabilidad; Evolucién de una idea: Técnica de personas
y escenarios de uso; acercamiento a la investigacion de usuarios;
Usability testing; técnicas de investigacion.

Luego se realizard el taller de Ul, con el objetivo de que los
participantes puedan conocer sobre los fundamentos y el diseno
enfocado en el usuario, asi también trabajar sobre el disefio de
interfaces, manejo de sistema ATOM Design, Usos y funciones de los
mockups, utilizacién de herramientas de prototipado y empleo de
técnicas para el desarrollo de wireframes

Al término del taller los beneficiarios serdn capaces de identificar
etapas y conocer metodologias de trabajo en experiencia de usuarios
UX /Ul

Capacitacion en lenguaje de
aplicaciones
multiplataforma

Esta actividad se realizard en dos talleres teérico - Practico de 4
horas cada uno, en el cual se abordaran los principios basicos e
introduccién al lenguaje multiplataforma, se entregaran
herramientas de programacién y usabilidad en JAVA, ademas se
abordaran plataformas de programacion para diferentes sistemas
operativos. Esto les permitira a los empresarios participantes del Red
Exporta NORTICS a tener una visiéon global en el desarrollo de
aplicaciones y desarrollarlas de manera optimizadas para diferentes
sistemas operativo y la plataforma de desarrollo de su fabricante
(Android, i0S, etc.)

Taller legal y de propiedad
intelectual.

Esta actividad se realizara en dos talleres tedricos de 4 horas cada
uno. En el primer taller se desarrollardn las siguientes
tematicas: Derechos de autor, marcas comerciales, patentes de
invencién, como a su vez en menor medida, modelos de utilidad y
disefios industriales. A su vez se abordara el sistema de nombres de
dominio en Chile y su regulacién por parte de NIC Chile.

En el segundo taller se abordaran los tipos de modelos societarios
que existen en Chile para generar asociatividad entre empresas de
manera formal. La regulacién sobre modelos societarios y ejemplos
de grupos y cooperativas exitosas.

Estos cursos tendran el objetivo de entregar a los participantes del
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programa Red Exporta nociones basicas sobre materias de propiedad
intelectual con enfoque en el sector de las tecnologias de la
informacién, marco conceptual de modelos societarios y su
regulacion en Chile.

Estrategias de
Comercializacién para
empresas en el extranjero

En esta actividad se desarrollaran 3 reuniones en cada una de las
empresas participantes del programa y se recopilara la informacién
necesaria para la realizacién de un informe con las estrategias de
comercializacion del mercado de exportacion por empresa,
identificando los troncales mas eficientes para la exportacién de
servicios.

Dicho informe incluird un plan de marketing a desarrollar,
identificando presupuesto, tiempo, responsables y actividades a
desarrollar en el mercado objetivo.

Misién comercial a
Colombia y asesoria en
proceso de venta para el
pais de destino.

Los empresarios beneficiarios del programa Red Exporta NORTICS
realizaran una misiéon comercial a Colombia con el objetivo de visitar
una feria orientada al sector, donde se pueden obtener experiencias y
conocimiento de la industria. Se visualiza como potencial ciudad de
destino a Cali, donde se realiza una feria y rueda de negocios mas
importante de Colombia en la industria TIC llamada Softic, que tiene
como objetivo permitir el intercambio comercial de empresas
colombianas desarrolladoras de software y TI con compradores
internacionales interesados en productos y servicios. Ademas, se
realizara un taller de exportacion y de regulacion del mercado
Colombiano, para que los empresarios beneficiarios del programa
obtengan informacién de los procesos de exportaciéon para dicho
pais. El mercado colombiano es un mercado con alto potencial para el
desarrollo e implementacion de plataformas tecnoldgicas dirigidas a
sus diferentes sectores econdmicos, especialmente en un momento
en el que el pafs ha logrado disminuir brechas tan importantes como
la penetracion de internet, y el acceso a dispositivos moéviles, gracias
a planes propuestos por el Gobierno colombiano a través de su
Ministerio TIC y al fortalecimiento de distintas entidades.

Taller de Gestion de la
Innovaciéon

Se realizard dos talleres tedrico Practico de 4 horas cada una. Se
realizaran dos talleres que permitirdin a los empresarios
incorporacion de aspectos y conocimientos de innovacion, lo cual
para la contingencia del sector es uno de los pilares fundamentales a
desarrollar, mediante metodologias cercanas al conocimiento de los
representantes y técnicos informaticos, para iniciar el proceso de
innovacion dentro del desarrollo de productos y servicios que
forman parte de la oferta de las empresas. El contenido es design
thinking a empresas tecnoldgicas que aborda metodologias para la
creacion y validacién de proyectos y productos.




ARTICULO 62: EQUIPO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria debera demostrar experiencia acreditable en asesorias y
fortalecimiento técnico y comercial empresarial.

La propuesta técnica deberd contener una descripcion de la empresa o persona
individual, indicando su experiencia en asesorias y fortalecimiento técnico y comercial,
ademas deberd incluir una descripcion del equipo de trabajo propuesto, especificando
sus funciones de cada participante del proyecto, su experiencia en actividades
similares, adjuntando el curriculum vitae de los profesionales participantes.

Para el logro de los objetivos propuestos, la empresa adjudicataria podra subcontratar
capacidades especificas, ya sea de otras empresas o de personas naturales.

ARTICULO 7°: PRESUPUESTO DISPONIBLE

Los recursos maximos para la realizacién de lo solicitado seran de $34.782.609.-
(Treinta y cuatro millones setecientos ochenta y 2 mil seiscientos nueve pesos), por lo
cual las ofertas deberan enmarcarse dentro de este presupuesto.

ARTICULO 8°: INFORMES Y PAGOS
Se debera cumplir con los siguientes informes y plazos, segtn los diferentes productos:

Se debera entregar un informe completo de cada actividad a 7 dias corridos de cada
actividad, con las especificaciones técnica y financieras por las 6 actividades, descritas
en el plan de Actividades. El pago sera a través de una factura emitida por la consultora
por cada actividad una vez terminada la actividad y emitido el informe completo con los
respaldos correspondientes.

Una vez recibido los informes por el agente operador, tendra 7 dias corridos para la
revisién y si hay observaciones para subsanar, la consultora tendra 3 dias para subsanar
las observaciones, una vez aprobado el informe, se realiza el pago.

ARTICULO 7°: PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion de esta consultoria debera ser de 8 meses, a contar de la firma del
contrato.

ARTICULO 8°: CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA TECNICA.

v’ Identificacion del proponente.
v" Nombre de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las
acciones que involucra la prestacion de servicios, sefialando experiencia



profesional en asesorias y fortalecimiento técnico y comercial, las competencias
de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

Curriculos actualizados y fotocopias simples de certificados de titulo, de cada
uno de los profesionales comprometidos, informando la experiencia especifica
que tienen en este tipo de asesorias. El proponente debera proveer los
antecedentes que avalen su experiencia en los tultimos 5 afios, incluyendo una
ndémina de asesoria y/o consultorias con la respectiva informacién de contacto.
Esta informacion debe ser presentada en la identificacion del proponente.
Detalle de la oferta a realizar, considerando todos o parte de los items
detallados en estas bases.

Se debera indicar y detallar toda propuesta que sea de valor agregado a
los productos esperados indicados en las presentes bases técnicas y que

puedan contribuir al logro de los objetivos, resultados y productos
planteados.

La propuesta técnica debe contener a lo menos:

Antecedentes generales, contexto territorial, presentacion de la consultora,
mencionando la experiencia en el desarrollo de proyectos afines.

Metodologia a utilizar, en base al perfil de las empresas y/o empresarios y plan
de actividades a ejecutar.

Equipo de profesionales, haciendo mencién a competencias y experiencia en
proyectos a fines, adjuntando CV, fotocopia de titulo y carta de compromiso
Equipo de profesionales que intervendra en la ejecucion de cada actividad y
dedicacién en horas.

Definicion de Jefe de Proyecto, distribuciéon de HH por profesional y actividad,
con tematicas a abordar por cada actividad.



Carta Gantt.

CUADRO N°14: CARTA GANTT ETAPA DESARROLLO (Marcar con X los meses ejecucion de las actividades)

N° ACTIVIDAD

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10

1. Capacitaciéon
1 | técnica en X X
experiencia del
usuario UX-UL.

2. Capacitacion en
lenguaje de
aplicaciones
multiplataforma

3. Taller legal y de
propiedad intelectual.
4. Estrategias de
Comercializacion
para empresas en el
extranjero

5. Misién comercial a
Colombia y asesoria

5 en proceso de venta X X X X
para el pais de destino.

6. Taller de Gestién de o N
la Innovacion

TOTAL ACTIVIDADES A.CORFO A.EMPRESA
$38.682.609 $34.782.609 | $3.900.000

Una vez adjudicado por la empresa consultora se dara a conocer el detalle de cada actividad con sus respectivos
valores.



