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TERMINOS DE REFERENCIA

Licitacion de consultoria:

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEDIOS,
COMUNICACIONES y DIFUSION

Proyecto IFI CORFO:

“Transferencia Desarrollo de Evaluacion y Gestidn de Plataforma Logistica y Parqueo de Camiones”
Cadigo IFI: 24IFI1-256229 Codigo BIP 40049172-0

Mandante: Corporacidon de Fomento de la Produccion - CORFO
Financiamiento: Gobierno Regional de Tarapaca
Entidad Ejecutora: Corporacion del Norte para el Desarrollo e Integracion — CORDENOR

Cobertura. Region de Tarapaca (con acciones de alcance nacional e internacional)
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1. Titulo de la Licitacidn
Consultoria para Elaboracion e Implementacién del Plan de Medios, Comunicaciones, Difusién y Redes
Sociales del Proyecto IFI CORFO: “Transferencia Desarrollo de Evaluacién y Gestidn de Plataforma Logistica
y Parqueo de Camiones”, Cddigo IFl: 241FI-256229, Cédigo BIP 40049172-0, Region de Tarapaca.

2. Antecedentes del Mandante y del Proyecto

2.1 Mandante / Entidad Contratante
El presente proceso de contratacién se enmarca en el proyecto IFI CORFO 'Transferencia Desarrollo de
Evaluacién y Gestidon de Plataforma Logistica y Parqueo de Camiones', Codigo BIP 40049172-0, orientado
a fortalecer la competitividad territorial y la estructuracidon de una plataforma logistica y parqueo de
camiones en la Region de Tarapacd, con énfasis en Alto Hospicio.

La consultoria sera contratada por la Corporacién del Norte para el Desarrollo e Integracién - CORDENOR,
en coordinacion con la Contraparte Técnica de CORFO y conforme a las directrices establecidas el Comité
Técnico y la normativa aplicable del instrumento.

Contraparte Técnica Entidad Ejecutora (JP): Marco Hernandez, Jefe de Proyecto, o quien se designe en su
representacién. mhernandez@cordenor.cl;

Contraparte Técnica Mandante (ET): Patricia Allendes, Ejecutiva Técnica de CORFO, o quien se designe en
su representacion. patricia.allendes@corfo.cl;

Unidad Supervisora Técnica (referencial): CORFO Direccién Regional Tarapaca
Unidad Mandante Financiera (referencial): Gobierno Regional de Tarapaca.

Ambito territorial: Regién de Tarapacd, con foco operativo en [ALTO HOSPICIO/IQUIQUE] con proyeccidn
en el territorio nacional y paises asociados al corredor bioceanico Capricornio.

2.2 Sintesis del proyecto y bienes ptblicos
El proyecto IFl tiene por propdsito fortalecer la plataforma de servicios logisticos regional, desarrollando
condiciones para la materializacion de una Plataforma Logistica y Parqueo de Camiones en Alto Hospicio.
El proyecto genera bienes publicos, principalmente estudios especializados de preinversién y una
plataforma digital para disponer informacién clave y apoyar la atracciéon de actores estratégicos e
inversion.

Estos bienes publicos deben estar disponibles en forma abierta, clara y accesible, evitando barreras de
informacién, para favorecer la adopcidn y utilizacién por actores publicos, privados y ciudadania.

2.3 Desafio comunicacional
La eficacia de los bienes publicos depende de su difusion y apropiacion: los estudios y resultados técnicos
deben transformarse en informacién usable para toma de decisiones, con lenguaje claro y enfoque
territorial. En paralelo, el proyecto requiere posicionamiento sectorial para atraer inversionistas y
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operadores, y una comunicacion pertinente para transportistas/gremios, contribuyendo a licencia social
y manejo de expectativas.

2.4 Principios rectores

e Transparencia y acceso abierto: la informacién y materiales del proyecto deben estar disponibles para
consulta publica, sin discriminacion.

e Pertinencia territorial: enfoque en Tarapacad y consideracion de actores locales (publicos y privados).

e Enfoque ciudadano y lenguaje claro: piezas informativas comprensibles para publicos no técnicos.

e Coordinacidén institucional: publicaciones y vocerias sujetas a flujos de validacion y aprobacién definida
DR de CORFO.

e Medicidon y mejora continua: comunicacién basada en evidencia (KPI) y ajustes periddicos.

3. Objetivo General y Objetivos Especificos

3.1 Objetivo general
Disefiar e implementar, en un plazo maximo de 13 meses (siempre que dicho plazo sea compatible con
el plazo remanente del programa como un todo) el Plan de Medios y Comunicaciones del proyecto,
incluyendo la puesta en marcha/gestion de redes sociales y gestion de publicaciones de difusién del
proyecto en la Pagina WEB, con foco territorial en Tarapaca, priorizando a transportistas/gremios e
inversionistas/operadores logisticos, y asegurando un sistema de medicion y reportabilidad verificable.

3.2 Objetivos especificos

a) Disefiar e implementar una estrategia integral de comunicaciones y difusién multiactor que permita
aumentar el conocimiento, comprension y valoracién del proyecto, mediante mensajes claros y
diferenciados para autoridades, comunidad regional, actores del sistema logistico, empresas, gremios
y otros publicos de interés.

b) Elaborar y ejecutar un Plan de Medios Regional, que articule prensa escrita, radio, television, medios
digitales y otros canales pertinentes, incorporando una programacion peridédica de noticias,
entrevistas, reportajes, pautas de prensa y contenidos vinculados con el desarrollo de la plataforma
logistica y el parqueo de camiones.

c) Generar y gestionar contenidos periodisticos y de opinidon con actores clave del proyecto y del
ecosistema logistico, incluyendo, segln pertinencia y disponibilidad, representantes del Gobierno
Regional de Tarapacd, Consejo Regional, CORFO, Municipalidad de Alto Hospicio, gremios
empresariales, empresas del sector logistico y de transportes, entidades académicas y otros actores
relevantes, asegurando diversidad de perspectivas y validacién previa de los contenidos por la
Contraparte Técnica.

d) Identificar, seleccionar y difundir noticias, estudios, tendencias y experiencias nacionales e
internacionales relacionadas con plataformas logisticas, corredores bioceanicos, infraestructura
para el transporte de carga y atraccion de inversiones, incluyendo informacién proveniente del Banco
Interamericano de Desarrollo y de otras entidades reconocidas, siempre que sea pertinente,
verificable y directamente vinculada con los objetivos del proyecto.
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e) Disefiar y producir contenidos audiovisuales institucionales e informativos que presenten el
propdsito, avances, beneficios territoriales y oportunidades asociadas al proyecto, incorporando
testimonios y participacion de actores publicos y privados relevantes, con especial énfasis en
representantes de gremios y empresas del sector, de modo de visibilizar necesidades, capacidades,
oportunidades de negocios y condiciones favorables para la inversion.

f) Fortalecer el posicionamiento publico y sectorial del proyecto, mediante la coordinacién de vocerias,
contenidos editoriales, entrevistas, columnas de opinién, material audiovisual y acciones de prensa
qgue contribuyan a presentar a Tarapacad y Alto Hospicio como un territorio estratégico para el
desarrollo logistico, la integracion regional y la inversién.

g) Establecer procedimientos de coordinacién, revisién y aprobacién de contenidos, definiendo
vocerias, flujos de validacion, tratamiento de informacidn sensible y protocolos para enfrentar
contingencias comunicacionales, desinformacion o interpretaciones erréneas sobre los alcances y
estado de avance del proyecto.

h) Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién del Plan de Medios y Comunicaciones,
mediante indicadores de cobertura, publicaciones realizadas, participacién de actores clave,
apariciones en medios, alcance estimado, valoracién de menciones, reproduccidon de contenidos
audiovisuales y cumplimiento del calendario editorial, generando reportes periédicos vy
recomendaciones de mejora.

4. Alcance de la Consultoria (In / Out)

4.1 Alcance incluido (In-scope)

e Levantamiento de informacion y diagndstico comunicacional (entrevistas, talleres, revisién de
antecedentes entregados por CORDENOR y CORFO).

e Disefio de estrategia comunicacional y narrativa central del proyecto: mensajes, segmentacion, vocerias
y lineamientos editoriales.

e Plan de medios regional y digital, calendario editorial y protocolos de aprobacién.

e Desarrollo de activos comunicacionales (piezas graficas y audiovisuales, pendones, paneles arafia,
backing, ropa corporativa de difusién, sefialética menor) segun plan y presupuesto.

e Gestidon de prensa/PR: comunicados, pauta, coordinacion con medios regionales y sectoriales, clipping
y analisis.

e Gestionar contenidos multidioma para la difusién del proyecto en el sitio web del proyecto.

e Puesta en marcha y operacion de redes sociales: creacidon/optimizacion de perfiles, parrilla editorial,
community management, moderacion y pauta pagada si aplica.

e Apoyo comunicacional a actividades/eventos del proyecto: convocatoria, piezas, difusion previa y
cobertura comunicacional (sin produccién logistica).

e Medicidn y reportabilidad mensual con evidencia verificable.

4.2 Exclusiones (Out-of-scope)
e Produccion logistica integral de eventos (arriendos, catering, traslados, streaming, etc.), salvo que la
Contraparte Técnica (JP y CT) instruya por escrito una modificacion de alcance.
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e Elaboracidon de estudios técnicos de preinversion (legal, mercado, ingenieria, ambiental, financiero): se
consideran insumos provistos por otras consultorias del proyecto.

e Gastos no contemplados en el presupuesto maximo del componente Plan de Medios y Comunicaciones,
salvo autorizacién expresa del Contraparte Técnica (JP y ET).

5. Productos y Entregables

5.1 Reglas generales de entrega y aceptacion

e Todos los entregables deberdn presentarse en formato digital editable y versién PDF firmada por el
jefe/a de proyecto de la consultoria.

e Cada entregable se considerara aceptado mediante Recepcién Conforme por escrito por la Contraparte
Técnica (CT).

e Cada version debe incluir: (i) documento/presentacion final, (ii) archivos editables, (iii) evidencias (si
aplica) y (iv) control de versiones.

e La consultoria debe administrar un repositorio ordenado (carpeta compartida o equivalente) con
estructura acordada y respaldos.

e |[diomas: sitio web y contenidos base en Espafiol y Portugués; piezas clave definidas en la estrategia
también en inglés.

5.2 Matriz de entregables obligatorios
Con el objeto de asegurar la correcta ejecucidn, trazabilidad y verificacién de las acciones contempladas
en el Plan de Medios y Comunicaciones, el adjudicatario deberd desarrollar y entregar, como minimo, los
productos establecidos en la siguiente matriz. Cada entregable deberd ajustarse a los contenidos,
cantidades, formatos, plazos y medios de verificacion definidos, y estara sujeto a la revision y recepcién
conforme de la Contraparte Técnica.

Los contenidos vinculados con noticias regionales, columnas de opinidn, entrevistas, pautas de prensa,
referencias nacionales e internacionales y produccién audiovisual deberan relacionarse directamente con
la plataforma logistica, el parqueo de camiones, los corredores biocednicos, el desarrollo territorial y las
oportunidades de negocios e inversidn asociadas al proyecto.

La participacidon de autoridades, representantes de organismos publicos, gremios, empresas y otros
actores clave debera ser previamente coordinada y validada por la Contraparte Técnica. Los contenidos
audiovisuales deberan procurar una participacion equilibrada de actores publicos y privados, con especial
consideracion de los gremios y empresas del sector logistico, de transporte y servicios relacionados.

La inclusidn de testimonios, entrevistas o contenidos vinculados con oportunidades de inversién tendra
un caracter institucional, informativo y de posicionamiento general del proyecto, y no reemplazara las
piezas comerciales especializadas, portafolios, fichas de inversion o materiales de prospecciéon que
correspondan a la consultoria de Servicios de Asesoria Experta para Busqueda de Negocios e
Inversionistas.
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. Criterio de
o Contenido .. . Fecha
N Entregable L. Formato aceptacion Valida .
minimo . referencial
(minimo)

1 Plan de | Stakeholders; PDF+DOCX+XLSX Completo, CcT o | Mes1l
Levantamiento + | publicos consistente, quienes se
Diagnostico priorizados; verificable; designen

riesgos; canales; recomendaciones
linea base KPI; iniciales
evidencias de
levantamiento

2 Estrategia y Narrativa | Relato; mensajes | PPT+DOCX Coherencia con | CT + | Mes 2
por  audiencia; objetivos y | {Comité} o
segmentacion; principios; quienes se
journey; mensajes designen
propuesta aprobados
vocerias;
lineamientos
editoriales

3 Plan de Medios + | Plan por canal; | PPT+XLSX Factibilidad y | CT o | Mes2

Calendario Editorial calendario consistencia KPI; | quienes se
editorial para los trazabilidad  de | designen
1_3 meses de implementacion
ejecucion,
detallado
inicialmente para
los primeros 6
meses y
actualizado
mensualmente;
presupuesto  por
canal; protocolos;
hitos y
responsables

4 Plan RRSS (setup + | Redes; parrilla; | DOCX+XLSX Perfiles CT o | Mes2

operacidén) protocolo operativos + | quienes se
moderacion; calendario designen
campanias vigente + criterios
pagadas (si de moderacién
aplica)

5 Generacion de | Difusién del | DOCX+XLSX Listo para wuso | CT o | Mes3
contenidos programa vy sus inmediato; quienes se
multidioma para el | actividades validacion de | designen
Sitio Web contenido

institucional

6 Kit de Prensay PR Base de medios; | DOCX+PDF Listo para uso | CT o | Mes3

comunicados; inmediato; quienes se
dossier; Q&A; validacion de | designen
lineamientos contenido
voceria; institucional
materiales para
prensa

7 Notas de prensa | Difusion del | DOCX+PDF+piezas Calidad técnica + | CT +
televisivas o | programa y sus | audiovisuales coherencia marca | {Comité} o leises 312
cobgrtyras actividades + _ derechos qu|(.§nes s€ | consolidacién
audiovisuales en TV cedidos designen el mes 13
regional
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No

Entregable

Contenido
minimo

Formato

Criterio de
aceptacion
(minimo)

Valida

Fecha
referencial

Protocolo de
Crisis/Desinformacion

Niveles alerta;
flujos; tiempos;
monitoreo;
mensajes
preaprobables

DOCX

Ejercicio de
simulacién %
ajustes;
validacion por
comité

CT +
{Comité} o
quienes se
designen

Mes 4

Paquete de
always-on

piezas

Templates;
infografias;
capsulas;
brochures; piezas
multidioma
definidas. Kit de
elementos
corporativos de
difusion
(pendones,
paneles  arafia,
ropa corporativa
v otros
elementos
aprobados por la
contraparte
técnica)

Editables +
PDF/MP4

Calidad técnica +
coherencia marca
+ derechos
cedidos

CT o
quienes se
designen

Meses
con cierre
handover
mes 13

3-12,

Y
en

10

Reporte mensual de
ejecucion

KPI; clipping;
analitica
web/RRSS; gasto
de pauta;
aprendizajes;
plan de mejora,
acciones
ejecutadas,
evidencias y
programacion del
periodo siguiente

PDF+XLSX

Evidencia
verificable;
recomendaciones
accionables

CcT o
quienes se
designen

Meses 1-12

11

Informe final +

handover

Evaluacion
global,
cumplimiento de
KPI,
consolidaciéon de
medios de
verificacion,
repositorio final,
activos editables,
accesos, manual
de continuidad
operativa
web/RRSS,
recomendaciones
y cierre
contractual.

PDF+DOCX+Carpeta

Entrega completa
de activos vy
accesos;
continuidad
operativa

CcT o
quienes se
designen

Mes 13
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5.3 Cantidad minima o frecuencia:
Las cantidades sefialadas corresponden a minimos obligatorios. El adjudicatario podrd proponer
productos adicionales o una mayor frecuencia de publicaciones, siempre que ello no implique un
aumento del presupuesto adjudicado ni una modificacidén de los objetivos y alcances de la consultoria.

La programacion definitiva de los contenidos debera ser aprobada por la Contraparte Técnica y podra
ajustarse conforme al avance del proyecto, la disponibilidad de vocerias, la ocurrencia de hitos relevantes
y las oportunidades de difusion que se generen durante la ejecucidn.

La recepcidon conforme no dependera Unicamente del nUmero de productos entregados, sino también de
su pertinencia, calidad técnica, vinculacién directa con el proyecto, diversidad de actores representados,

cumplimiento de los procesos de validacion y existencia de medios de verificacidn suficientes.

Producto o entregable

Cantidad minima o frecuencia

Plan de Medios vy
Comunicaciones

Un (1) planinicial, aprobado durante el primer mes de ejecucién, con cuatro (4)
actualizaciones trimestrales programadas para los meses 4, 7y 10. y 13, 0
cuando existan cambios relevantes en la programacion del proyecto. El mes 13
se reserva para evaluacidn y cierre.

Calendario editorial

Un (1) calendario editorial inicial para los meses 1 a 6, y extendido para los
meses 7 a 12 y consolidacion/cierre en mes 13; debera actualizarse
mensualmente y presentarse con una anticipacion minima de diez (10) dias
habiles respecto del periodo de ejecucion.

Noticias y contenidos
periodisticos
regionales

Minimo dos (2) contenidos periodisticos mensuales durante el periodo de
implementacién, considerando noticias, entrevistas, reportajes, notas
informativas u otros formatos vinculados con la plataforma logistica, el parqueo
de camiones, los corredores bioceanicos, el desarrollo territorial y las
oportunidades de inversion.

Columnas de opinion

Minimo seis (6) columnas de opinién durante la consultoria, procurando una
participacion equilibrada entre actores publicos y privados. Al menos tres (3)

actores relevantes

de actores clave deberan corresponder a representantes de gremios, empresas u operadores del
sector logistico.
Entrevistas o Minimo seis ((?‘) entrevistas, reportajes o conversacionesen pr9fundidad durante
. la consultoria, incluyendo autoridades, organismos publicos, gremios,
reportajes con

empresas, transportistas, representantes del sector privado y otros actores
pertinentes.

Pautas de prensa

Minimo cuatro (4) pautas de prensa asociadas a hitos relevantes del proyecto,
sin perjuicio de aquellas adicionales que solicite la Contraparte Técnica dentro
del alcance contratado.

Comunicados de
prensa

Minimo seis (6) comunicados de prensa durante la ejecucion, vinculados con
avances, resultados, actividades, estudios, oportunidades territoriales o hitos
del proyecto.

Gestion en medios
tradicionales
regionales

Minimo una (1) planificacion semestral de acciones en medios tradicionales,
considerando prensa escrita, radio, television, medios web regionales u otros
canales pertinentes. La planificacion deberd indicar medio, formato, objetivo
comunicacional, hito asociado, fecha estimada, presupuesto referencial y
medio de verificacién.
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Minimo tres (3) notas de prensa, capsulas informativas, entrevistas,
publirreportajes o emisiones audiovisuales en television regional o medio
audiovisual equivalente durante la ejecucidn de la consultoria, asociadas a hitos
relevantes del proyecto, avances del programa, actividades publicas o
resultados. La modalidad podra corresponder a gestion editorial, espacio
contratado o emision de contenido audiovisual, segun disponibilidad de
medios, pertinencia técnicay aprobacidén de la Contraparte Técnica.

Emisiones radiales o
entrevistas en radio
regional

Minimo tres (3) emisiones radiales, entrevistas, menciones, capsulas
informativas o espacios equivalentes en radio regional durante la ejecucion de
la consultoria, vinculadas a hitos, avances, actividades o resultados del
proyecto.

Minimo cuatro (4) publicaciones en prensa escrita, medios digitales regionales,
publirreportajes, notas especiales o publicaciones equivalentes durante la
ejecucidn de la consultoria, orientadas a dar cuenta de los avances, actividades,
hitos y resultados del programa a la comunidad regional.

Publicaciones en
prensa escrita o
medios digitales
regionales
Contenidos
internacionales y

sectoriales

Minimo seis (6) contenidos durante la consultoria basados en noticias, estudios,
experiencias o tendencias internacionales vinculadas con plataformas
logisticas, corredores bioceanicos, transporte de carga e inversion, incluyendo
antecedentes del BID u otras entidades reconocidas, siempre que sean
pertinentes, verificables y directamente vinculadas con el proyecto.

Videos institucionales
y de posicionamiento

Minimo cuatro (4) videos institucionales, informativos o testimoniales, con una
duracion referencial de entre dos (2) y cuatro (4) minutos cada uno. Al menos
dos (2) deberan incorporar participacién de representantes del sector privado,
gremios o empresas vinculadas con la actividad logistica, de modo de visibilizar
oportunidades de negocios y condiciones favorables para la inversion.

Capsulas
audiovisuales breves

Minimo ocho (8) capsulas audiovisuales de entre treinta (30) y noventa (90)
segundos, derivadas de entrevistas, actividades, testimonios, registros de hitos
o contenidos de los videos principales.

Registro audiovisual
basico de hitos del
proyecto

Registro audiovisual y/o fotografico del cien por ciento (100 %) de los hitos
comunicacionales priorizados y aprobados por la Contraparte Técnica,
considerando un minimo referencial de cuatro (4) hitos durante la consultoria.

Elementos
corporativos
de difusion

fisicos

Un (1) kit de elementos corporativos de difusiéon, compuesto por pendones,
paneles arafa, backing, soportes graficos, ropa corporativa de uso exclusivo en
actividades del proyecto, sefialética menor u otros elementos equivalentes, de
acuerdo con el presupuesto disponible y previa aprobacién de disefios,
cantidades y especificaciones por la Contraparte Técnica. La entrega debera
incluir archivos editables, respaldo de aprobacion, fotografias de los elementos
producidos, facturas o documentos equivalentes y evidencia de uso en
actividades del programa.

Material grafico e
impreso de apoyo
comunicacional

Minimo un (1) paquete base de piezas graficas e impresas, tales como
brochures, one-pagers, fichas informativas, plantillas, infografias, afiches,
pendones, paneles arafia, invitaciones, graficas para mediosy otros soportes de
difusion general del proyecto. Su produccién debera diferenciarse de las piezas
comerciales especializadas de la consultoria de Asesoria Experta.
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Un (1) kit inicial, actualizado al menos dos (2) veces durante la ejecucién —

comunicacional de
hitos del proyecto

Kit de rensa .

vocerias P y preferentemente en los meses 6 y 10, o cuando se produzcan cambios
relevantes en los antecedentes, mensajes, hitos o vocerias del proyecto.
Cobertura del cien por ciento (100 %) de los hitos comunicacionales priorizados

Cobertura y aprobados por la Contraparte Técnica, considerando un minimo referencial de

cuatro (4) hitos durante la consultoria. La cobertura podra incluir pauta de
prensa, comunicado, registro fotografico, registro audiovisual, publicacion en
medios, publicacion en redes sociales y/o nota en sitio web, seglin corresponda.

Publicaciones en
redes sociales

Minimo cuatro (4) publicaciones mensuales durante los meses de
implementacion activa, considerando contenidos informativos, hitos, avances,
registro de actividades, capsulas audiovisuales, contenidos pedagdgicos,
entrevistas o piezas de posicionamiento territorial.

Pauta pagadaenredes
sociales o medios
digitales

Ejecucién de pauta pagada de acuerdo con la estrategia aprobada vy
disponibilidad presupuestaria del item correspondiente, con al menos cuatro
(4) campafas o activaciones durante la consultoria, asociadas a hitos, difusion
de resultados, videos, actividades relevantes o contenidos estratégicos del
proyecto.

Contenidos para sitio
web del proyecto

Minimo una (1) carga inicial de contenidos institucionales y de difusién del
proyecto, mas actualizaciones mensuales o asociadas a hitos relevantes, en
coordinacion con la entidad responsable de la administracion técnica del sitio
web.

Monitoreo de mediosy
clipping

Monitoreo de medios y clipping: monitoreo permanente durante los trece (13)
meses de ejecucion y entrega de doce (12) reportes mensuales de
publicaciones, menciones, cobertura, valoracion y alertas comunicacionales,
correspondientes a los meses 1 a 12. El mes 13 se consolidara en el informe
final.

Informes mensuales
de avance

Informes de avance: doce (12) informes mensuales, correspondientes a los
meses 1 a 12, acompanados de evidencias, enlaces, archivos, clipping,
indicadores, ejecucién de pauta, piezas elaboradas y acciones programadas
para el periodo siguiente.

Informe final

Informe final: un (1) informe consolidado en el mes 13, incluyendo
cumplimiento cuantitativo, resultados, indicadores, archivos editables, medios
de verificacion, repositorio final y recomendaciones de continuidad.

CORFO

Las cantidades sefialadas corresponden a minimos obligatorios. El adjudicatario podra proponer
productos adicionales o una mayor frecuencia de publicaciones, siempre que ello no implique aumento
del presupuesto adjudicado ni modificacion de los objetivos y alcances de la consultoria.

La programacion definitiva de contenidos, publicaciones, notas televisivas, emisiones radiales, piezas
graficas, videos, elementos corporativos y acciones de medios deberd ser aprobada por la Contraparte
Técnica, considerando la disponibilidad presupuestaria, la pertinencia del hito comunicacional, los
lineamientos institucionales de CORFO y del Gobierno Regional de Tarapac3, y el plazo remanente de
ejecucion del programa.
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La recepcidon conforme no dependera Unicamente del nUmero de productos entregados, sino también de

su pertinencia, calidad técnica, vinculacién directa con el proyecto, diversidad de actores representados,

cumplimiento de los procesos de validacidn y existencia de medios de verificacidn suficientes.

6. Metodologia y Enfoque de Trabajo

El oferente debera proponer una metodologia coherente y ejecutable, que al menos considere los

siguientes componentes:

a) Diagndstico: andlisis de audiencias, stakeholders, percepcidn, riesgos, canales, capacidades internasy

linea base KPI.

b) Estrategia: narrativa, mensajes clave, segmentacidn, journey, vocerias y reglas de estilo (lenguaje

claro).

c) Plan de medios: combinaciéon de medios propios, ganados y pagados (si aplica), con calendario
editorial y protocolos.

d) Implementacién: gobernanza, flujos de aprobacién, coordinacidn con la Contraparte Técnica (JP y CT),
ejecucién de campanfias y piezas.

e) RRSS y contenidos WEB: desarrollo y puesta en marcha del sitio; operacién de redes; moderacién;
pauta pagada (si aplica).

f) Medicidn: KPI, tablero, reportes y proceso de mejora continua (optimizacién mensual).

7. Plan de Trabajo y Cronograma
Duracion maxima del contrato: 13 meses, contados desde la firma del contrato y la suscripcidn del Acta de

Inicio, siempre que dicho plazo sea compatible con el plazo remanente del programa en su totalidad. En

ningun caso la ejecucion de la consultoria, sus entregables, pagos, informes o cierre contractual podran

exceder el plazo vigente del programa ni la fecha méxima que determine CORFO o el Gobierno Regional de

Tarapaca.

7.1 Cronograma referencial (por meses)

Entregables
Mes / periodo Hitos principales .
/e P P asociados

1 Inicio, levantamiento y diagndstico comunicacional; instalacion de la 110
gobernanza; linea base de KPI y repositorio de evidencias. !
Estrategia, narrativa, propuesta de vocerias; Plan de Medios; calendario

2 T . L. 2,3,4,10
editorial inicial; configuracién y puesta en marcha de RRSS.

3 Generacion de contenidos multidioma para el sitio web; kit de prensa; primeras 5 6.9v10
campanias, noticias y piezas audiovisuales. 2O 7Y

4 Protocolo de crisis/desinformacion; primera actualizacién trimestral del Plan; 3 10
optimizacion de campafias y reportabilidad. !
Implementacién fase I: medios regionales, PR, RRSS, contenidos periodisticos,

5-8 columnas de opinion, entrevistas, audiovisuales y cobertura de hitos; segunda | 7,9y 10
actualizacién del Plan en el mes 7.
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Entregables

M . Hi incioal
es / periodo itos principales asociados

Implementacién fase Il: continuidad de difusion y monitoreo; contenidos
9-12 nacionales/internacionales; cobertura de nuevos hitos; tercera actualizaciéndel | 7,9, 10
Plan en mes 10; cierre de campafias y sistematizacién preliminar.

Evaluacion final; consolidacion de KPI y medios de verificacidon; entrega de

13 o X . . .
repositorio, activos y accesos; transferencia operativa y cierre contractual.

11

Nota: el oferente deberd presentar un Gantt detallado por semanas para los meses 1 a 3, y por mes para los

meses 4 a 13, incluyendo hitos, entregables, instancias de revisidon, actualizaciones trimestrales vy

responsables, dependencias, medios de verificacidn y ruta critica de aprobacién de contenidos

Q) contacto@cordenor.cl @ www.cordenor.cl
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8. Gobernanza, Coordinacidon y Reportabilidad

¢CORFO/CORDENOR: responsable contractual y administrativo del proceso de contratacion.

8.1

eContraparte Técnica (CT): responsable de supervisar, aprobar entregables y validar contenidos

sensibles. Marco Hernandez Ponce y Patricia Allendes, o quien ellos designen en su representacion.

eComité Técnico / Mesa de Trabajo del proyecto (si aplica): instancia de coordinacion y validacidn

estratégica de avances.

eProveedor adjudicado: responsable del cumplimiento técnico, operativo y documental de la consultoria.

e Régimen de reuniones: reuniones quincenales durante los meses 1 a 3 y reuniones mensuales durante

los meses 4 a 13, o con la periodicidad que instruya la Contraparte Técnica, considerando la intensidad

de actividades, hitos comunicacionales, revisién de contenidos, reportabilidad y cierre contractual.

e Minutas y acuerdos: minuta/acta dentro de 48 horas posteriores a cada reunidn, con responsables y

plazos.

e Canales oficiales: correo institucional + repositorio compartido acordado.

e Aprobacidn de contenidos: toda publicacién relevante se ejecuta solo con visto bueno escrito de CT (y
visaciones institucionales que correspondan).

e Control de cambios: modificaciones de alcance, plazos o presupuesto deben formalizarse mediante acta

y actualizaciéon del plan de trabajo.

Comité de Coordinacion de Interfaces de las Consultorias

Con el objeto de asegurar la adecuada coordinacién entre las distintas consultorias del proyecto, prevenir

duplicidades, ordenar las transferencias de informacion y controlar las actividades concurrentes, el

adjudicatario debera participar en el Comité de Coordinacidn de Interfaces de las Consultorias, instancia

operativa regulada en el anexo transversal correspondiente.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, el adjudicatario deberd designar

formalmente un representante titular y un representante suplente para integrar dicho Comité. Las

personas designadas deberan contar con conocimiento efectivo del contrato, acceso a la informacién

necesaria y capacidad para coordinar actividades dentro del ambito de las obligaciones asumidas por la
consultora.

En el marco de este Comité, el adjudicatario debera:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

coordinar con las demas consultorias el calendario de hitos, publicaciones, eventos, misiones,
entregables y actividades que requieran apoyo comunicacional;

informar oportunamente las piezas, publicaciones, pautas, registros audiovisuales, contenidos web,
campafias y acciones de difusion que puedan relacionarse con productos de otras consultorias;
verificar que las acciones comunicacionales institucionales no dupliquen piezas comerciales,
materiales de prospeccién, activos digitales o servicios contratados en otros componentes;

recibir y procesar, para fines de difusidn institucional, los antecedentes autorizados que sean
generados por las consultorias de Prospeccion de Oportunidades y de Asesoria Experta;

mantener actualizados los registros de interfaces, incidencias y acuerdos que le correspondan;
participar en las reuniones ordinarias, extraordinarias y de coordinacidn intensiva que sean
convocadas;

informar a la Contraparte Técnica de CORDENOR cualquier riesgo de duplicidad, contradiccion de
mensajes, uso no autorizado de informacidn, doble imputacién o conflicto operativo detectado.
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La participacién del adjudicatario en este Comité no le otorgara facultades para modificar los presentes
TDR, el contrato, el presupuesto, los productos, los plazos o los criterios de recepcion conforme. Toda
situacion que exceda la coordinaciéon operativa debera ser elevada a la Contraparte Técnica de
CORDENOR para su resolucién formal.

Los acuerdos adoptados por el Comité serdn obligatorios para el adjudicatario cuando se encuentren
dentro del alcance de su contrato y hayan sido registrados en la minuta correspondiente.

9. Perfil del Oferente y Equipo de Trabajo

9.1 Requisitos minimos del oferente

e Persona natural o juridica con experiencia comprobable en planes de medios y comunicaciones para
proyectos publicos, territoriales, de infraestructura, logistica o desarrollo productivo.

e Experiencia demostrable en desarrollo de contenidos, analitica digital y puesta en marcha de sitios
institucionales.

e Experiencia en operacidon de RRSS con administracidn de pauta pagada y reporting.

e Capacidad de producir piezas graficas y audiovisuales.

e Disponibilidad para ejecutar coordinacidn territorial en Tarapacad (presencial y/o hibrida segin
requerimientos).

9.2 Competencias minimas exigidas (o equivalentes)
e Direccidn de Cuenta (Jefe/a de Proyecto).
e Desarrollo de Estrategias de Comunicaciones.
o Planificacidon de Medios Digitales
e Gestion de Prensa.
e Disefio grafico.
o Andlisis de KPI/Reporting.
El oferente debera adjuntar (ver Anexo C):
e CV actualizado de cada integrante propuesto, con firma o declaracién de veracidad.
o Carta de compromiso de participacion del equipo, indicando rol y disponibilidad.
e Detalle de dedicacién (%) y/o horas por rol.
e Experiencia acreditable mediante certificados, contratos, 6rdenes de compra, cartas de recomendacién
o productos verificables.

10. Requisitos de Presentacion de Ofertas

10.1 Oferta técnica (contenido minimo)
a) Comprensidén del desafio comunicacional (territorio, publicos prioritarios, riesgos y objetivos).
b) Metodologia y plan de trabajo con Carta Gantt de trece (13) meses, coherente con los entregables,
reportes mensuales, hitos de aprobacidn, produccién de contenidos, pauta, monitoreo, entrega de
activos y cierre contractual.
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c) Propuesta preliminar de estrategia (narrativa, mensajes, segmentacién y vocerias).

d) Propuesta de plan de contenidos sitio WEB.

e) Propuesta RRSS: redes sugeridas, parrilla editorial, moderacion, pauta pagada (si aplica), y plan de
optimizacion.

f) Propuesta de medicién: KPI, linea base, tablero y reportes mensuales.

g) Gestidn de riesgos: crisis/desinformacion y plan de mitigacion.

h) Portafolio y casos comparables, con referencias verificables.

10.2 Oferta econémica
Presupuesto maximo total (impuestos incluidos): $18.000.000 (M$18.000). La oferta debe desglosarse
segln los componentes minimos exigidos:

e Medios de comunicacidn regional (prensa, TV, web, otros): $6.000.000.

e Redes sociales (servicios profesionales y avisos pagados): $4.500.000.

¢ Marketing (elementos corporativos de difusién digitales y elementos corporativos fisicos): $3.500.000.
e Servicios audiovisuales y disefio grafico: $4.000.000.

10.3 Antecedentes administrativos
eAnexo A: Identificacidn del oferente, personeria y antecedentes de contacto
e Anexo B: Experiencia del oferente (matriz de proyectos comparables).
eAnexo C: Equipo de trabajo, CV y carta de compromiso.
eAnexo D: Oferta econdmica detallada.
eAnexo E: Declaraciones juradas y de integridad.
e Anexo F: Checklist de admisibilidad firmado.

11. Criterios de Evaluacion

11.1 Admisibilidad (excluyentes)
e Oferta econdmica excede $18.000.000 o no presenta desglose minimo requerido.
e Falta de anexos obligatorios firmados o antecedentes administrativos esenciales.
e No acreditacion de experiencia minima exigida en comunicaciones/medios y en desarrollo de
contenidos Web/RRSS.
e Inconsistencias graves o antecedentes no verificables.

11.2 Aclaraciones de Admisibilidad
En caso de faltar documentacién excluyente, CORDENOR podra solicitar las aclaraciones correspondientes, las

cuales deben ser respondidas por el oferente en un plazo mdximo de dos dias habiles.

La solicitud de aclaracién no podra implicar modificaciones sustantivas a la oferta técnica o econdmica, ni
alterar el principio de igualdad entre oferentes. Su objetivo serad exclusivamente aclarar, complementar o
subsanar antecedentes formales en los términos permitidos por las bases del proceso y la normativa aplicable.
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11.3 Matriz de evaluacion (ponderaciones)

Factor Ponderacién Subcriterios

Metodologia y plan de trabajo 30% Claridad, coherencia, factibilidad, QA,
cronograma, control de cambios

Propuesta contenidos web y RRSS 25% multidioma

Experiencia y casos comparables 25% Relevancia, resultados demostrables,

referencias verificables

Oferta econdmica 20% Coherencia con alcance, eficiencia,
desglose, razonabilidad de costos

Escala de evaluacion: 1 (Deficiente), 2 (Insuficiente), 3 (Adecuado), 4 (Bueno), 5 (Excelente). El Comité de
evaluacidn podra requerir aclaraciones, sin que ello implique modificacién sustantiva de la oferta.

12. Condiciones Contractuales

e Plazo contractual: trece (13) meses, contados desde la suscripcién del contrato y del Acta de Inicio,
siempre que dicho plazo sea compatible con el plazo remanente del programa IFl. La ejecucion de los
entregables, informes, pagos, cierre y transferencia de activos no podra exceder el plazo vigente del
programa ni la fecha maxima que determine CORFO o el Gobierno Regional de Tarapaca.

e Forma de pago: por hitos/periodos contra Recepcién Conforme (ver propuesta de pagos en Anexo D
o bases especificas).

e Se Podrd otorgar un anticipo de recursos de hasta el 50% del valor total del contrato, por Unica vez,
contra la entrega previa de una garantia suficiente, irrevocable, pagadera a la vista y tomada a favor
de CORDENOR, destinada a caucionar el correcto uso, aplicacidon y rendicion de los recursos
anticipados. La garantia sera restituida una vez aprobados los entregables y respaldos asociados al
anticipo, sin que ello altere los hitos, plazos ni obligaciones contractuales del adjudicatario.

e Multas por atraso: 0,5% del valor total del contrato por dia corrido de atraso en entregables criticos,
con tope 10%.

e Propiedad intelectual: todos los productos, piezas, fuentes y contenidos del sitio web y RRSS quedan
a favor del CORFO; se exige entrega de repositorio y accesos.

e Uso de marca: sujeto a aprobaciones y lineamientos institucionales; prohibida difusién no autorizada.

e Confidencialidad y tratamiento de datos: segin normativa aplicable, resguardando bases, accesos y
credenciales.

eIntegridad: Declaracién de no colusion en el proceso licitatorio, Declaracion de veracidad de antecedentes
y experiencia presentada, Compromiso de cumplimiento de estandares de probidad y transparencia
aplicables al mandante y al programa.

e Subcontratacién: solo con autorizacién escrita de la Contraparte Técnica (JP y CT)l; responsabilidad
integra del adjudicatario.

e Participar permanentemente en el Comité de Coordinacién de Interfaces de las Consultorias,
designando un representante titular y uno suplente, proporcionando la informacidon requerida y
cumpliendo los acuerdos operativos que se adopten dentro del &mbito contractual.

e Término anticipado: por incumplimiento grave, reiterado o faltas de integridad/probidad/no colusién.
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13. Riesgos y Medidas de Mitigacion
Riesgo Descripcidn Medidas minimas

Desinformacion vy crisis territorial

Rumores, controversia local, noticias
falsas, escalamiento en RRSS

Protocolo de crisis, monitoreo, Q&A,
tiempos de respuesta, vocerias
definidas

Expectativas sobredimensionadas

Confusién entre
ejecucion de obras

preinversion y

Mensajes claros 'qué es/qué no es',
piezas pedagdgicas, FAQ en web

Conflictos entre actores

Tensiones publico-privadas o entre
grupos de interés

Mapa de stakeholders, plan de
relacionamiento, guias de reunién y
gestion de controversias

Baja adopcion de bienes publicos

Resultados técnicos no utilizados por
privados o sector publico

Empaquetamiento (resimenes, one-
pagers), difusién directa, tutoriales,
mejora de UX en web

Bajo rendimiento digital

Bajo alcance, interaccién o trafico

Optimizacion mensual, pruebas A/B

web cuando aplique, ajustes de
segmentacion y contenidos, tablero
KPI

14. Anexos

Los anexos y formatos requeridos se encuentran en un documento complementario a las TDR, el cual es parte
integrante de los Términos de Referencia, en formatos editables para la presentacién, evaluacién, trazabilidad
y recepcion de los antecedentes exigidos los cuales son aplicables a la postulacién y/o ejecucidn, segin
corresponda

Dentro de esos anexos, se encuentran dos anexos que son transversales a las tres consultorias:

e E|l Anexo con la “Matriz de Delimitaciéon de Alcance e Interfaces”, establece una delimitacidén Unica,
verificable y operativamente aplicable entre las tres consultorias, definiendo responsabilidades principales,
insumos, productos, interfaces, aprobaciones y reglas de no duplicidad

e El Anexo “Comité de coordinacion de interfaces de las Consultorias”, regula la composicion,
funcionamiento, registros y seguimiento del Comité de Coordinaciéon de Interfaces de las Consultorias, y es
una instancia operativa destinada a aplicar la Matriz de Delimitacién de Alcance e Interfaces, para prevenir
duplicidades, coordinar dependencias entre contratos, registrar incidencias y apoyar la trazabilidad de las
actividades concurrentes de las tres consultorias del proyecto.
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